
《商务英语口语》课程教学大纲

一、课程基本信息

	课程名称
	商务英语口语

	英文名称
	Spoken Business English 

	课程代码
	0405221412
	与其他课程关系

	课程性质
	必修课
	先修课程：英语口语(1)、(2)

后续课程：《英语演讲》


	学时/学分
	32学时（含12实践学时）/2学分
	

	考核方式
	口试
	

	开课学期
	第3学期
	

	开课院系
	商务英语学院
	

	适用专业
	商务英语专业

	编制时间
	2020年8月28日

	课程教材与学习资源

	参考教材
	《商务英语口语》甘姝姝、段玲琍，对外经济贸易大学出版社,2018

	教学参考资料及其他学习资源
	[1]《商务英语口语王》 鲁基特(Carol Rueckert)、 王淼 陕西师范大学出版社
[2]《说英文高手》，海南出版社 三环出版社
[3]《实用辩论技巧》，外语教学与研究出版社
[4]Art, Argument and Advocacy: Mastering Parliamentary Debate，International Debate association, 2003.
[5]On That Point: An Introduction to Parliamentary Debate, International Debate association, 2006.

	大纲编制人及责任人信息

	大纲编制人员
	甘姝姝

	审核负责人
	陈敏

	审定负责人
	黄绍胜


二、课程目标与任务

     《商务英语口语》课程（以下简称课程）始终坚持习近平新时代中国特色社会主义思想，遵循社会主义核心价值观，融外语与学科知识教学于一体，以实现专业课程“知识传授”与“价值引领”作用的统一，促进学生专业知识、外语水平及能力素质的全面发展，增强学生商务英语沟通能力、适应能力以及实作能力，为日后从事相关工作打下坚实基础。课程秉承川外“国际导向、外语共核、多元发展”的办学特色以及商务英语学院“精英融外，探商明道”，融会中西文化的特色办学理念，培养创新性、复合型商务人才。本课程共32个学时（其中包括实践学时12个，实践学时主要由学生完成presentation）。完成本课程学习，学生要达到一下目标：
思政目标：培养具有国际视野、世界公民意识、爱国主义情操、文化自信、职业素养、心理健康的创新型商务人才。
知识目标：巩固英语语言知识;掌握基本商务环节知识要点;掌握跨文化商务沟通技巧、公共演讲技巧。
能力目标：就各种商务话题做连贯即席发言;国际商务沟通、信息获取、整合及应用能力;熟练运用英语有效进行跨文化商务沟通。  

三、课程主要内容、要求及学时分配

	序号
	主要内容
	基本要求
	学时分配

	第

一

周
	 教学计划及课堂要求

I. A brief introduction of this course

II. Cultural differences concerning dream jobs.

III. A brief introduction of BEC Speaking Test and Part One: Interlocutor’s Questions.
	介绍课程教学目标、教学方式等。

介绍BEC 口语考试
	2学时

	第

二

周
	Unit 1 Dream Job
I. Warm-up: News report

II. Situational Practice

III. Focus: Different Attitudes towards Dream Jobs.
	1. Situational practice: 完成对话：meeting at the airport.

2. Talking about your dream jobs.


	2学时

	第

三

周


	Unit 1 Dream Job：Presentation：

I. Warm-up ：News report

II. BEC Speaking Test

III. Presentation and comments
	1. 完成BEC 练习

2.小组展示presentation: Different Attitudes towards Dream Jobs. 
学生互评，教师点评。
	2学时

	第

四

周
	Unit 2 Company Profile
I. Warm-up: news report

II. Situational practice: Checking in hotel

III. Focus: Company structures
	1. Situational practice:练习对话：checking in hotel

2. 学习company structures

3. 讲授presentation tips


	2学时

	第

五

周
	Unit 2 Company Profile: presentation

I. Warm-up: News report

II. Presenting a company.

III. A brief introduction of BEC Speaking Test Part Two: Mini-presentation 
	1. 完成BEC练习，

2. 学生完成presentation：presenting a company 

学生互评, 教师点评
	2学时（实践）

	第

六

周
	Unit 3 Hunting Jobs
I. Warm-up：News report  

II. Learning interview tips.

III. Situational practice

IV. Focus: Job Hunting


	1. Situational practice: 练习对话：Establishing business relationship

2. Answering common questions and  tough questions at an interview，

3. Responding to the trick questions at a job interview，

4. Introducing yourself during an interview


	2学时

	第

七
周
	Unit 3 Job Hunting: Presentation
I. Warm-up: News report

II. BEC A brief introduction of BEC Speaking Test Part Three: Collaborative Task
III. Presentation: model interview
	1. 完成BEC 练习

2. 学生做模拟面试

学生互评，教师点评。
	2学时（实践）

	第

八
周
	Unit 4 Corporate Culture

I. Warm-up: News report 

II. Situational practice

III. Focus: Corporate culture


	1. Situational practice :练习对话： Dining with guests

Talking about corporate culture

2. Components of building a great corporate culture


	2学时

	第九
周
	Unit 4  Corporate Culture：presentation 

I. Warm-up: News report

II.  BEC 
III. Presentation and comments


	1. 完成BEC 练习

2. 小组展示presentation：case study

学生互评, 教师点评
	2学时（实践）

	第十
周
	Unit 5 Business Meeting
I. Warm-up: News report 

II. Situational practice

III. Focus: business meeting 
	1. Situational practice: 练习对话Checking out in a hotel

2. Some proper business meeting etiquette guidelines

3. Useful expressions for running and participating a business meeting

学习掌握商务会议礼仪及注意事项


	2学时

	第十一周
	Unit 5  Business Meeting： presentation

I. Warm-up: News report

II. BEC 

III. Presentation and comments


	1. 完成BEC练习

2. 小组展示presentation：conducting a meeting

学生互评, 教师点评
	2学时(实践)

	第十二周
	Unit 6 Sales 

I. Warm-up: News report

II. Situational Practice.

III. Focus: describing line graphs
	1. Situational Practice: 练习对话：making an offer
2. Making product presentation
3. Describing line graphs
	2学时

	第十三周
	Unit 6 Sales: Presentation

I. Warm-up: News report.
II. Countries information

III. BEC Speaking Test
	1. 完成BEC 练习

2. 分组展示presentation：making sales presentation,
学生互评，教师点评。
	2学时(实践)

	第十四周
	Unit 7 Growing the Company

I. Warm-up: News report.

II. Situational Practice

III. Focus: Growing the company


	1. Situational practice: 练习对话：taking about price

2. Learning facts about A&M

3. Talking about entering foreign markets and joint venture
	2学时

	第十五周
	Unit 7 Growing the Company: Presentation （A&M case study）

I. Warm-up: News report.
II. BEC Speaking Test

III. Presentation and comments
	1. 完成BEC 练习

2. 分组展示presentation：presenting facts, a&m case study
学生互评，教师点评。
	2学时(实践)

	第十六周
	Unit 8 Travel on Business

I. Warm-up: News report

II. Situational Practice

III. Travel on business 
	1. Situational practice: 练习对话：taking about packing。

2. 学习商务旅行的要点及注意事项。
	2学时


四、主要教学方法与手段

线上线下混合式翻转课堂，项目式教学方法
线上学生自主学习，接受任务并准备。教师在线答疑。
线下课堂学生呈现，教师点评，学生互评。

项目式教学方法：
线下课堂采取“项目式教学”方法，把企业生产、管理、经营、服务的实际工作过程中的工作任务作为学习项目，由学生模拟操作实施。
（1）课堂常规训练：（商务新闻播报环节（人均1分钟，共十分钟）学生课前阅读商务类时事新闻，了解最新商务时讯，并在线下课堂进行新闻播报，与同学分享。教师利用该环节纠正学生的语音语调以及训练学生的公共演讲技能。
（2）创设商务环境：学生分组创办公司，为公司命名，设计logo，slogan，选择运营模式，产品，并设置企业文化等。每名学生分别担任公司各个职位。所有的商务环节都以公司名义进行参与。商务环节包括：公司文化，企业招聘，商务会议，广告设计，团队协作，商务谈判，企业并购等。

（3）课堂引入竞争机制。对学生表现进行量化打分。学生个人的成功必须建立在团队成功的基础上。
（4）教师角色转变。教师充当课堂活动的组织者、监督者、评价者等角色。
（5）互评式教学。学生课堂完成成果展示，教师点评，学生互评。以此让学生发现问题，修正，并提高，真正做到“做”中学。

五、课程考核和成绩评定

课程考核方式：网络学习+作业提交+线下口试

成绩评定：线上成绩（10%）+线下课堂表现（50%）+线下口试（40%）

